Treni & Metropolitane
SICUREZZA E MANUTENZIONE

IL COORDINAMENTO DELLA
SICUREZZA INTEGRATO ALLA
GESTIONE DELLA MANUTENZIONE
NELLE METROPOLITANE

1 coordinamento delle attivita di manutenzione per la gestione delle opere complesse nasce con

E]’obietﬁvo di rendere possibile lo svolgimento di una o pill attivita, afferenti diverse
metodologie gestionali, nello stesso momento.

In ambito di opere infrastrutturali, le attivita di manutenzione programmata risultano spesso in so-

vrapposizione con le attivita di manutenzione correttive.

Nell’ambito dello svolgimento di queste attivitda, ¢ necessario rimandare ad un ente con una

specifica competenza tecnica I’assegnazione dell’autorizzazione atta allo svolgimento dell’attivita.

In tutti gli impianti metropolitani ferroviari, tale figura risulta essere il Responsabile della Manu-

tenzione. Questi, ha a disposizione numerosi elementi provenienti dal campo e dall’esercizio, im-

perativi per la gestione in continuita di quest’ultimo, volta a garantire il servizio pubblico.

La prosecuzione in continuita del servizio pubblico si presenta quindi come condizione necessaria

e sufficiente per [’assegnazione della priorita.

Contemporaneamente, & necessario coordinare queste attivitd con un livello di sicurezza massimo,

dialogando con I’ente preposto alla gestione della sicurezza aziendale, ovvero il servizio di preven-

zione e protezione.

La nuova metodologia di lavoro, gia funzionale su impianti metropolitani, come la Linea C di

ATAC, risulta essere ottemperante in virth di tutti i dati che sono resi disponibili al comparto di ma-

nutenzione nonché a quello dell’esercizio.
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11 coordinamento delle attivita di manutenzione offre i seguenti vantaggi:

» Ottimizzazione delle aree e dei tempi funzionale allo svolgimento di pit attivitd di manutenzione
di diversa natura (programmata /o correttiva).

* Svolgimento delle attivitd di manutenzione programmata ottimizzato.

 Conseguente riduzione di interventi di manutenzione correttiva e quindi di guasti (funzione di
una corretta manutenzione programmata degli impianti).

o Aumento degli standard di sicurezza.

In quest’ambito nasce il servizio di Coordinamento delle Attivita di Manutenzione (C.T.M. di qui in

avanti), volto alla gestione ed all’analisi dei dati derivanti dai singoli interventi, volta a:

» Ottimizzazione delle attivit di manutenzione

 Condivisione dati con il dipartimento di esercizio

» Aumento degli standard di sicurezza applicando procedure di sicurezza validate dal servizio di
prevenzione e protezione aziendale.

In particolare, le fasi che precedono le attivita di manutenzione sono soggette alla disalimentazione

di alcuni impianti vitali. Tale disalimentazione, nell’ambito di una consistente programmazione

pud essere sezionata e/o parzializzata per aumentare il numero di attivita programmate durante il

breve intervallo di sospensione.

La disponibilita online di un supporto grafico come il GIMMI, fornito dal software studiato da 2A

Tech per la gestione di questi processi, dedicato alla condivisione dei programmi giornalieri e setti-

manali, consente agli operatori in campo di conoscere in tempo reale le attivitd in corso di

svolgimento e di capire se & possibile intervenire in sicurezza con 1’esecuzione di altre attivita non

programmate. La condizione complessa e restrittiva di un impianto metropolitano richiede

un’attenta analisi dei guasti e delle programmazioni delle manutenzioni, prima di effettuare

interventi in emergenza in linea che potrebbero sovrapporsi a scelte tecniche che non

garantirebbero un corretto esercizio dell’impianto o che in qualche modo potrebbero causare un ab-

bassamento degli standard di sicurezza. Il GIMMI, descritto ampiamente al paragrafo 5, mette a di-

sposizione gli strumenti di analisi necessari per poter verificare 1’esistenza di tutte le condizioni al

contorno e la tracciatura di tutti gli interventi precedente menti eseguiti sugli impianti, al fine di

non causare il ripetersi di un guasto o di un’avaria grave di un impianto.

Il servizio di supporto alla manutenzione ed all’esercizio, che ha come strumento fondamentale il

GIMMI, garantisce I’ ottimizzazione delle attivita di manutenzione e ristabilisce il necessario equi-

librio tra manutenzione programmata e manutenzione correttiva, consentendo lo sviluppo della

manutenzione predittiva, con una conseguente riduzione dei costi di manutenzione dell’impianto.

- Organizzazione del team di Coordinamento delle Attivita di
Manutenzione
Il servizio CTM & organizzato funzionalmente a:
— Riunione di coordinamento settimanale
— Pubblicazione della programmazione settimanale successivamente alla riunione
— Rilascio dei bollettini di manutenzione
In particolare, I’organizzazione & strutturata per:
— Analisi dettagliata e raccolta delle richieste delle manutenzioni correttive e programmate
— Bozza di programmazione per lo svolgimento delle attivita
— Verifica dei siti di lavoro funzionale al rilascio dei permessi e delle relative prescrizioni
— Riunione di coordinamento
—Rilascio dei permessi di lavoro
— Analisi delle attivita per la valutazione dei KPI delle singole aziende
— Applicazione e revisione periodica delle procedure di sicurezza aziendale, in accordo con il
servizio di prevenzione e protezione

Mansioni Operative Team

Le mansioni operative variano all’interno della struttura e rispettano un preciso iter burocratico
basato regolamento di esercizio e sulle procedure di sicurezza aziendali.

Di seguito sono riportate le singole mansioni del servizio CTM.
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E la figura preposta alla supervisione delle attivita in campo ed al loro svolgimento, funzionale ai

processi di azione migliorativi, secondo i principi del ciclo di Deming.

E la diretta interfaccia del Responsabile della Manutenzione e dell’RSPP e riporta funzionalmente

alui. A questi sono affidate le mansioni descrittive ma non esaustive di:

— Presenziamento e supporto per la riunione di coordinamento lavori settimanale

—Redazione, sviluppo ed applicazione in continuiti di processi per gli iter di approvazione

— Conoscenza dello specifico impianto e della interazione tra tutti gli impianti'e loro configurazio-
ne

— Supporto al Responsabile della Manutenzione per analisi, valutazione ed increasing delle
restrizioni di sicurezza

— Analisi ed antorizzazione di attivita particolarmente complesse

— Adozione di soluzioni condivise per 1’analisi e la mitigazione di rischi di tipo interferenziale in
presenza di 2 o pill aziende

— Supporto al RSPP per definizione procedure di sicurezza aziendali e prescrizioni di sicurezza da
integrare nei permessi di lavoro

CTM Coordinatore

E la squadra impegnata in campo nell’analisi di tutte le richieste presentate per la

compatibilizzazione e la risoluzione delle interferenze di tutti i programmi settimanali a valle della

riunione di coordinamento, nonché per I’claborazione e 1’invio dei bollettini di manutenzione ap-
rovati.

E il diretto utilizzatore del GIMMI anche per lo studio e ’analisi statistica delle attivita, con

1"utilizzo dei dati a disposizione, funzionale all’elaborazione dei KPI delle singole aziende

In particolare, in maniera descrittiva e non esaustiva, sono riportate di seguito alcune mansioni:

—Riunione di coordinamento

— Compatibilizzazione attivith complesse

— Analisi attivita ed elaborazione delle prescrizioni funzionali sugli impianti, come condiviso con il
dipartimento dell’esercizio

— Interfaccia aziende e loro preposti

— Gestione delle attivita di manutenzione correttiva

— Elaborazione e Pubblicazione del Piano di Occupazione del Binario e del Piano di Manutenzione
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Settimanale

— Interfaccia con le aziende in caso di eventuali variazioni al programma per sopravvenute
esigenze di manutenzione di specifici impianti

— Autorizzazioni al differimento di manutenzioni cadenzate, precedentemente programmate per la
risoluzione di avarie urgenti su impianti

— Comunicazioni di interesse generale alle aziende

— Supporto al Responsabile della Manutenzione per lo sviluppo dei report riguardanti trend delle
attivita di manutenzione

CTM Operatore di Posto Centrale

E la figura preposta al servizio 24h in sala controllo. Ha il controllo in tempo reale di tutte le attivita
di manutenzione, durante 1’esercizio e durante I’intervallo di sospensione. Attraverso il GIMMI ha
la visione di tutti gli impianti e delle relative manutenzioni in corso d’opera. A questi ¢ affidato il
compito di comunicare con gli addetti alla manutenzione per lo svolgimento prioritario o differito
di attivita al fine di garantire la continuitd del pubblico esercizio. Attraverso lo strumento di
controllo integrato GIMMI, pui autorizzare determinate attivith anche durante I’esercizio.

In particolare, le sue mansioni sono:

— Analisi impianti

— Discrtizzazione guasti

— Assegnazione delle priorita

— Interfaccia dipartimento manutenzione

— Reportistica dipo I'intervallo di sospensione

— Adozione di misure volte al differimento funzionale delle attivita di manutenzione

Metodo di lavoro

La matrice sulla quale & sviluppato il metodo di lavoro & il ciclo di Deming, un metodo dlgestlone
iterativo in quattro fasi utilizzato per il controllo e il miglioramento continuo dei processi. E
costituito di 4 fasi principali che trovano ampia applicazione nell’attivita di coordinamento di
opere complesse, come la realizzazione di metropolitane cittadine.

Criteri per garantire la sicurezza

L’applicabilita del ciclo di Deming & funzionale in quei processi correttamente regolamentati da
specifiche procedure.

In particolare, le attivith che si svolgono in contemporanea per la manutenzione di un’infrastruttura
complessa ed i mezzi utilizzati, vista la natura restrittiva degli ambienti, che possono essere in pre-
senza di alta media e bassa tensione, richiedono uno studio per la realizzazione di specifiche
procedure di sicurezza, quali:

— Svolgimento delle attivita con i permessi di lavoro

— Circolazione mezzi, motocarrelli e squadre di lavoro a piedi sui binari e sulle banchinette di sal-
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— Attivita nei Locali Tecnici in presenza di MT/BT

— Circolazione veicoli di test a seguito di manutenzione su tratte di linea o test track dedicato.

Tali procedure contenute all’interno del regolamento di esercizio e validate dal servizio di preven-
zione e protezione aziendale, dettagliano le modalitd operative per la gestione degli impianti.

La condivisione del programmi ha come scopo la diffusione dell’informazione presso tutti quanti
impegnati sull’impianto. 1 rappresentati delle squadre parteciperanno alla riunione di
coordinamento delle attivith di manutenzione settimanalmente, al fine di conoscere lo stato e gli
aggiornamenti del sito di lavoro, funzionale all’avanzamento delle attivitd manutentive.

Il servizio CTM garantisce la pubblicazione dei programmi delle attivitd attraverso specifici
formati, condivisi, disponibili sul GIMMI.

11 servizio CTM proposto ha a disposizione un prodotto informatizzato, customizzabile per i
diversi impianti metropolitani www.2a-group.com.

GIMMI - Gestione Informatizzata dei Montaggi delle Manutenzioni e delle

Installazioni

Nato dall’esigenza di convogliare tutte le richieste delle singole aziende coinvolte nelle attivita in

campo, il GIMMI & uno strumento ad oggi utilizzato sui siti di:

Le funzionalitd del tool sono basate sul regolamento di esercizio e sono a doppio controllo.

L’accesso al sistema & garantito attraverso il rilascio ufficiale di account a tutti gli utenti che hanno

la necessita di effettuare operazioni on line quali:

— Inserimento dei programmi

— Programmazione delle attivita di manutenzione

— Elaborazione automatica dei piant

—1II tool inoltre fornisce una serie di automatismi che sono controllati e approvati dal Coordinatore
CTM, prima e dopo la riunione di coordinamento settimanale.

—1I tool, infine, fornisce una serie di soluzioni grafiche volte a garantire una consultazione
“friendly” all’'utente impegnato in prima persona nelle attivita in linea.

5.1. POB - Piano di Occupazione del Binario ed Energizzazione
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5.2. PMS - Piano Manutenzioni Seimanale
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2A TECH

Ingegneria e servizi per le grandi opere
e i siti industriali complessi

1 Alessandro Amicabile 2A TECH - parte dell'internazionale 2A GROUP, fondato
nel 2007 ed attivo nei settori HSQE, Formazione, Energia
e Outsourcing Management — & una societa di ingegneria
in grado di fornire servizi specifici ed altamente
professionali ai General contractor di grandi opere ed ai
gestori di siti industriali complessi. Con il suo elevato know

Cesare Alfonsi how tecnico, 2A TECH pud gestire ogni processo
complesso in outsourcing completo, ricevendo specifiche
deleghe di responsabilita sia tecnica che legale. 2A TECH
dispone inoltre di un tool informatico customizzabile per la
gestione delle attivita con permessi di lavoro, studiato per
adattarsi al meglio a tutti gli scenari possibili per il cliente

Diego Aprea e per aggiornarlo nell'arco delle 24 ore sullo stato delle
attivita in corso.

2A TECH & presente in tutto il mondo, con ragioni sociali operanti in:
ITALIA / BREMBATE (BG) > 2A TECH SRL

DANIMARCA / COPENHAGEN > 2A TECH APS

ARABIA SAUDITA / RIYADH > 2A TECH LLC
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